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PHIEU PANG KY SU DUNG CAC DICH VU TIEN ICH
GIAO DICH CHUNG KHOAN
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giira Khach hang va Cong ty Cé phan Chirng khoan Chau A Thai Binh Dwong (APECSecurities):
Hovatén Khach hang: ... Gigi tinh: Nam OO0 Na O
Ngay sinh: .................. Noi sinh:......cooooeiieiii, QUAC HCN: oo,
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Nguoi dwgc iy quyen hop phap: ...ceeeeevveeennnnn. Gigi tinh: Nam O N O
Ngay SinN: ... Noi sinh:..............coe.. Qudc tich: ...

S6 CC/ICCCD/HC: ..o Ngay CAp: .......eeen. NOT CAP: .o
DPing ky sir dung céc dich vu tién ich giao dich chitng khoan sau day:

1. Pat 1énh qua tong dai 1900999986 O Co O Khong

2. Phuong thire dit I€nh giao dich: O Taisan 0O Qua Internet

3. Phwong thirc nhan sao ké hang thang:
O Tai APEC Securities O Email: o

4. Phuong thirc nhan két qua khép lénh:
O Qua dién thoai di dONg, S6:......vveieiiieeeiieee e MALKNAU s
5. Nhan thong bio lién quan dén dich vy, san pham, chwong trinh hd tro cia APEC Securities, sw kién,
diu gi4, cb tirc va cac thong tin khéc tir APEC Securities
O Co 0 Khéng

6. Ung truéc tién ban chieng khoan qua Pién thoai va Internet

O Qua dién thoai (St dung mat khau tring véi mat khau giao dich qua dién thoai dé dat lénh).

0O Qua Internet

7. Ping ky tai khoan giao dich Tién truc tuyén va qua Pién thoai
DPing ky so tai khoan nhan tien tai ngan hang :

Sotaikhoant: [T T TTTTTTTTTTTT]

[ [ RV 0 1 o] 1 R I S S

Tl NGAN NANG: ottt




séwaikhoan2: | | | | | [ [ [ [ [ [ ] ] ][]

Ghi chu:
- Cac Iénh chuyén tién dwoc guri téi sau 16h00 sé diroc thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép, Lénh dat vao Thir 7 va
Chui nhdt sé duroc thyre hién vao ngay lam viée dau tién cia tuan 1am viéc tiép theo;
- Khéch hang chi c6 thé dat Iénh chuyén tién dong Viét Nam (VND)

9. Nhu cau sir dung dich vu hd tro vén:

O C6 0 Khong

Khéach hang cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién sir dung cac dich vu tién ich dugc dinh kém
trong ban dang ky nay.
.............. ,ngay ......thang ...... nam 20

CHU TAI KHOAN
(Ky ghi rd ho tén)

Cong ty Co phan chimg khoan Chau A Thai Binh Duong (APEC Securities) dong y cung cap céc dich vu
tién ich cho Khach hang theo cac diéu khoan va diéu kién str dung dich vu tién ich giao dich chiing khoan
duoc dinh kém.

CANBQ THULY HO SO PAI DIEN CO THAM QUYEN

(Ky, ghi r6 ho tén) CUA APEC SECURITIES
(Ky, déng ddu, ghi rd ho tén)




CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN SU DUNG DICH VU TIEN ICH GIAO DICH CHUNG KHOAN
PIEU 1: HINH THUC CUNG CAP DICH VU
1.1.  Giao dich chung khoan truc tuyén dwoc thuc hién théng qua trang web: www.apec.com.vn hoic truc tiép tir dia chi:
http://trading.apec.com.vn
1.2.  Giao dich qua dién thoai dwoc thuc hién thong qua téng dai dat lénh s6 1900999986
1.3.  Nhan két qua khop Iénh, tra ciu thong tin, nhan théng béo lién quan duoc thuc hién thong qua s dién thoai dang ky.
1.4.  Giao dich qua tin nhin SMS
1.5.  Céc hinh thac giao dich khac
1.6.  Ung trudc tién ban chung khoén ty dong duoc thuc hién ngay sau khi chung khoan ban da khop ma khéach hang khéng phai lam thu tuc
g truéc cho khoan tién ban chung khoan dang cho vé. Khi sir dung dich vu nay khach hang ddng y thé chap toan bo s tién ban chirng khoan
dang chd vé ciia khach hang 1am tai san dam bao cho APEC Securities va dong ¥ chiu lai cho khoan tmg truéc cua APEC Securities
theo muic I4i suit do APEC Securities quy dinh.
DPIEU 2: THOI GIAN CUNG CAP DICH VU
Thoi gian cung cip céc Dich vu tién ich giao dich (bao gdm ca nhan Iénh cua khéch hang théng qua cac tién ich giao dich) duoc APEC Securities
quy dinh cu thé trong cac hudng dan giao dich va c6 thé duge APEC Securities diéu chinh tay tirng thoi diém ma APEC Securities cho 12 hop 1y,
can ctr vao tinh hinh giao dich cua thi truong chirng khoén.
DPIEU 3: GIOI HAN SU DUNG DICH VU
3.1.  Khi st dung Dich vu, Khach hang ddng y ring APEC Securities ¢ thé 4n dinh mét hogc nhiéu gisi han sir dung Dich vu.
3.2.  APEC Securities bao luu quyén 4n dinh va thay di cac gisi han sir dung Dich vy tlly tirng thoi diém.
DPIEU 4: UY QUYEN LIEN QUAN PEN SU DUNG DICH VU
4.1, Khich hang dong ¥ iy quyén cho APEC Securities ky xac nhan trén cc phiéu Iénh mua, phiéu Iénh ban, phiéu Ignh hiy va cac gidy to
liéq quan khac dugc gﬂiao dich tai S& Giao Dich Ch}’mg Khoan TP.HCM va S¢ Giao Dich Chang Khoan Ha Noi va thuc hién cac cong viéc can
thiét va hop 1y khac dé thuc hién giao dich truc tuyén/dién thoai.
4.2.  Khach hang ddng y cho phép nguoi dai dién theo phap luat cia APEC Securities dugc ty quyén lai cho bat ky nhan vién méi gioi cua
APEC Securities thuc hién cac cong viéc trén.
4.3.  Khach hang ddng ¥ cho phép APEC Securities dwoc tyr dong khau trir tién trén tai khoan ciia Khach hang dé thu hdi cac khoan tién ma
APEC Securities da trng truge cho Khach hang cong vai lai phat sinh.
4.4. Khach hang ddng ¥ chiu trach nhiém ddi véi viéc uy quyén ndy va cam két khong huy ngang hoic cé bit ky khiéu nai nao déi vai céc thiét
hai phét sinh do viéc uy quyén nay.
PIEU 5: CAC RUI RO LIEN QUAN
5.1. Khéch hang mac nhién thira nhan rang viéc sir dung cac Dich vu luén tn tai nhitng rai ro do 18i cua hé théng giao dich hodc tir bt ky bén
thir ba nao khac, bao gdm nhung khéng gidi han nhiing rii ro sau;
a)Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich c6 thé bi treo, bi ngirng, bi tri hodn hozc c6 15i dir liu. Puong truyén mang cé thé bi
su ¢b dan dén lénh cua Khach hang khong vao dugc hé thong cia APEC Securities hodc Khach hang bi liy cép thong tin ding nhap tai khoan;
b)Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xac, 15i vé bao mat c6 thé xay ra;
¢)Gié ca thi truong va cac thong tin ching khoan khéc co thé o 18i hozc sai léch;
d)Mang vién thong ding dé dat lénh qua dién thoai, tra ctru thong tin giao dich hodc nhan théng béo cé thé bi su ¢b, qua tai hay nghén
mach dan dén Khach hang khéng thuc hién duoc giao dich hoic khéng nhan duoc théng tin yéu ciu.
5.2. Khach hang cam két chap nhan bét ky rai ro, mat mét hay thiét hai nao phét sinh tir viéc s dung cac Dich vu do 18i cua hé théng hozc bat ky
Bén thir ba nao khac hoic do hanh vi ciia Khéch hang lam anh huéng dén viéc thuc hién giao dich ching khoan hoic sir dung tai khoan giao dich
chang khoan cua Khach hang, ma khéng yéu ciu APEC Securities phai bdi thuong bat ky thiét hai nao phat sinh.
PIEU 6: PHUONG THUC GIAO DICH
6.1.  Khi ding ky sir dung dich vy, Khach hang s& dugc APEC Securities cung cap mé tai khoan va mat khau truy cap vao hé thong giao dich
truc tuyén/ dién thoai cia APEC Securities va thuc hién giao dich.
6.2.  Hé théng cua APEC Securitiess s& kiém tra cac Iénh giao dich cia Khach hang dé dam bao giao dich cua Khéch hang tuan tha cac quy
dinh cia APEC Securities va phap luat hién hanh vé giao dich ching khoén. Sau khi kiém tra thanh céng, cac Iénh giao dich cua khach hang s&
duoc chuyén vao hé théng caa So Giao Dich Ching Khoan dé tién hanh thuc hién giao dich.
6.3.  APEC Securities c6 quyén tir chéi thuc hién giao dich ciia Khach hang hozc kiém tra lai trueéc khi thuc hién néu APEC Securities
nhan thiy cac lénh giao dich cua Khach hang khong hop 16 hozc ¢é diu hiéu bt thuong.
6.4. APEC Securities khong c6 bét ky cam két, ¢&am bao hogc uu tién chuyén hozc thyc hién thanh cong céc 1énh giao dich cua bit ky Khach
hang nao khi str dung cac Dich vu.
PIEU 7: THONG BAO MAC PINH
7.1.  Viéc Khach hang dang ky va st dung Dich vu khong loai trir hodc lam mit quyén va nghia vu cia Khach hang duoc quy dinh tai Hop
ddng ma tai khoan giao dich ching khoan, cac cam két lién quan ma Khach hang da ky véi APEC Securities va/hoic céc quy dinh vé cach thic
giao dich cu thé ma APEC Securities da huéng dan, théng bao cong khai cho Khach hang.
7.2.  Viéc dang ky st dung dich vu truc tuyén/dién thoai khong loai trir quyén caa Khach hang dugc thuc hién giao dich chung khoan qua hinh
thire dat lénh tryc tiép.
7.3.  Dich vu giao dich truc tuyén/ dién thoai chi dwoc APEC Securities cung cap truc tiép cho Khach hang va ngudi nhan ty quyén hop phép.
7.4, Hg thng giao dich cia APEC Securities s& mac nhién hiéu do 1a giao dich cua Khéch hang x4c dinh khi h¢ thong nhan duoc ddy du céc
thong tin nhan dang ma hé théng yéu ciu, bao gdm tén, tai khoan giao dich, mat khau truy cap pht hgp véi nhimg théng tin ma Khach hang di
dang ky véi APEC Securities.
7.5.  Cécthong tin dir liéu dién tir lién quan dén viéc Khéch hang thuc hién cac giao dich trén hé‘théng giao dich truc tuyén cua APEC Securities
14 chung ctr phép ly chirng minh viéc thuc hién giao dich cia Khach hang ma khéng can bat ca bang chiing bang van ban nao khac.




PIEU 8: BAO MAT

8.1.  Khéach hang cd trach nhiém bao mat tuyét d6i mat khiu truy nhap vao hé théng giao dich truc tuyén va dién thoai. Khach hang ddng y va
chap nhan géanh chiu moi thiét hai, mat mat va/hozc ton that phat sinh trong truong hop mét khau bi tiét 16 cho bén thi ba dudi bat ci hinh thic
cb y hay vO y ndo, ma viéc mat mat khau hoic mat khau bi tiét 16 dugc xem la nguyén nhan tryc tiép va/hodc gian tiép gay ra thiét hai, mat mét
va/hoic ton that cho Khach hang.

8.2.  Trong truong hop mat khiu truy cap bi mat cip hodc nghi ngo di dé 16 mat khau, Khach hang, ngodi ¢é giang cao dé han ché thiét hai va
t6n that c6 thé, co nghia vu phai théng bao ngay lap tirc cho APEC Securities mét cach tryuc tiép hoic thong qua sé dién thoai 043.5730200 va
khi do, tai khoan giao dich trén hé théng itrade/dién thoai s& tam nging ngay sau dé. Trong vong 24 (hai muoi bbn) gio ké tir thoi diém APEC
Securities nhan dugc yéu cau bing vin ban tir Khach hang, APEC Securities s& tién hang kich hoat lai mat khau truy cap giao dich truc tuyén/dién
thoai va thdng bao dén Khach hang. Truong hop APEC Securities thay ddi s dién thoai lién lac hay dia chi email, APEC Securities s& théng béo
cho Khach hang. Viéc Khach hang khéng hozc cham théng bao cho APEC Securities vé viéc mat khau truy cap bi mat cap hoac nghi ngo da bi
16 s& 1a cin cir hop ly loai bo/mién trir trach nhiém ciia APEC Securities ddi vai bét ky thiét hai, tn thit nao ddi véi tai khoan giao dich cua
Khéach hang phat sinh truéc thoi diém APEC Securities nhan dugc thdng bao.

8.3.  Khach hang ddng y s& hoan toan chiu trach hiém ddi véi tit ca c4c giao dich dang dién ra hoic di dugc thuc hién trude thoi diém APECs
6 xac nhan bing van ban vé viéc di nhan duoc thong bao dé 16 mat khau cua Khéch hang

8.4.  Khi Khach hang thay d6i dia chi email hay sé dién thoai, s6 fax ding ky tai Gidy diing ky st dung Dich vu tién ich giao dich chiang khoan
thi can théng bao bang vin ban khong cham hon mét (01) ngay ké tir thoi diém thay déi cho APEC Securities biét va ké tir thoi diém

APEC Securities ghi nhan su thay déi do, lién lac gitra hai bén s& duoc thuc hién théng qua dia chi email hay sé dién thoai, s6 fax mai.

PIEU 9: MIEN TRU TRACH NHIEM

9.1. APEC Securities s& khong chiu trach nhiém déi vai bit ky sai sot nao, thiét hai hoic ton thit nao xay ra déi voi Khéach hang phat sinh tryc
tiép hozc gian tiép tir mot trong céc su kién dudi day:

a) Khéch hang cung cép thdng tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh x4c cho APEC Securities, bao gdm nhung khong gidi han & céc
thong tin vé Iénh mua, lénh bén, t&n ching khoan, ma sé chimng khoan, sb lugng chimg khoan, gi4, diéu kién va thoi gian cua trai phiéu (néu co)
va céc thong tin khéc c6 lién quan, din dén viéc giao dich cua Khéach hang khdng thyc hién duoc hodc dugc thyc hién sai;

b) L3i cua bit ky Bén thir ba nao, bao gom ca nhiing di tac cua APEC Securities, trong viéc cung cap dich vu giao dich truc tuyén/dién
thoai. Tuy nhién, khi d6 APEC Securities, trong kha ning cia minh, s& hd trg khach hang trong qua trinh 1am viéc véi Bén thi ba
do dé yéu cau Bén thir ba d6 bdi thuong do 18i caa ho;

¢) L3i cua hé thdng hay bt ky phuong tién ki thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich tryc tuyén va dién thoai, ké ca truong hop hé
théng tir chdi mat khéau vi bét ky 1y do nao;

D) APEC Securities thuc hién cham tré hay khéng thé thuc hién duoc trach nhiém ciia minh theo ding cac didu khoan va quy dinh sir
dung dich vu nay do cé su truc tric vé may mac, xu ly dit liéu, thong tin vién thong, thién tai, lwong Iénh ting dot bién hay bat ky su viéc/su kién
ndo nam ngoai su kiém soét cua APEC Securities hay do hau qua cua su gian lan, gia mao va/hoic che du thong tin caa Khéch hang hay cua
mot déi tac thar ba nao.

9.2.  APECs khong chiu trach nhiém trong truong hop Khéach hang khdng nhan duoc thong tin do:

a) Hop thu email ciia Khach hang khdng nhan duoc thu dién tir vi bat ky 1y do ndo, ma khong phai do 13i nghiém trong va truc tiép cua
APEC Securities;

b) Khéach hang thay dbi dia chi email, s6 dién thoai da dang ky ma khong thong bao bang van ban véi APEC Securities;

¢) L3i caa hé théng truyén thong tin cua nha cung cap dich vu internet hoic vién thong;

d) Do 13i ciia Khach hang hay cua bat ky Bén thir ba nao.

9.3.  APEC Securities s& chiu trach nhiém ddi vai cac thiét hai, mat mat trong truong hop Khach hang ching minh dugc ring cac thiét hai,
mét mat d6 phat sinh truc tiép tir 15i cia APECs va khong thuc mét trong cac truong hop trén.

PIEU 10: SUA POI, BO SUNG, CHAM DU'T

10.1.APEC Securities c6 toan quyén sira d6i, b sung hay chim dut bt ky diéu khoan va didu kién sir dung Dich vy tién ich giao dich chung
khoan bt ky thoi diém nao ma khong budc phai c6 sy dong y cua Khach hang, APEC Securities s& théng bao cho Khach hang khi thay ddi céc
thong tin v& dich vu giao dich truc tuyén/dién thoai, biéu phi, cac chinh sach, thong tin v& quyén loi va nghia vu caa Khéch hang va céc thong tin
lién quan khac.

10.2 APEC Securities bao Iuu quyén tam ngung hoac chim dut cung cip Dich vu déi voi Khach hang khi ¢ théng bao trudc cho Khach hang
10.3 APEC Securities ¢6 quyén tam ngung hozc cham dirt cung cap Dich vu néu Khéch hang vi pham cac diéu khoan va diéu kién sir dung Dich
vu tién ich giao dich chitng khoan

10.4 Khach hang c6 quyén yéu ciu cham dirt sir dung Dich vy vao bt ky thoi diém nao vai diéu kién cham dit phai dugc thyc hién theo ding
quy dinh ciia APEC Securities va dwoc APEC Securities chip thuan bang vin ban.

10.5 Viéc cung cép Dich vy s& ty dong cham dut khi Hop dong Mé tai khoan giao dich ching khoan cham dit vi bat ky Iy do nao.

PIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1 Khach hang x4c nhan da tim hiéu va dugc huéng dan ddy du va chi tiét vé cach thirc sir dung cac Dich vu tién ich giao dich tai APEC
Securities va ty nguyén tham gia vao giao dich nay, ddng thoi ciing da doc, hiéu 15, dong y va cam két thyc hién cac diéu khoan va didu kién nay
va céc biéu phi lién quan hién hanh duoc APEC Securities dinh kém hoic théng béo cho Khach hang.

11.2 Cac diéu khoan va diéu kién nay ciing véi Phiéu Bang ky sir dung tién ich giao dich chiing khoan 1a mét phan khong thé tach roi cua Hop
ddng Mo tai khoan giao dich chiing khoén va c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi dwoc thay thé hay chim dut.

11.3 Céc didu khoan khac khong duoc quy dinh tai day s& duoc didu chinh bai Hop ddng Mo tai khoan giao dich ching khoén.

11.4 Trong trudng hop ¢6 bat ky mau thuin nao trong viéc giai thich cac diéu khoan va diéu kién nay véi Hop ddng mo tai khoan giao dich chung
khoan thi cac diéu kién va diéu khoan nay s& dugc wu tién tham chiéu va p dung.




