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PHAN L. PANG KY DICH VU TIEN iCH VA THONG TIN NGUOI TU VAN
I. Théng tin ding ky dich vu ti¢n ich:
1. Khdch hang ding ky mat khdu giao dich qua dién thoai khi tién hanh cac giao dich: dit 1énh, ung trudc tién ban chtng khodn,
1t tidn thONE qUA NEAN RANEZ: .....vveiiirieriierire st et e e s e e e e e e r e s et s s e st e s
Dién thoai O
Dién thoai O

Email O

2. Pang ky phuong thire dit 1énh giao dich: Internet
3. Ping ky phuong thirc tng trude tién ban: Internet

O
O
4. Ding ky nhén théng bao két qua khap 1énh: SMS O
5. Pang ky nhén sao ké TK hang thang: Email a
6 .Piang ky nhan thong bdo lién quan dén dich vy, san phém, chuong trinh
hd tro cdc sy kién dau gia, cb tire va céc thong tin khdc tir APEC Securities qua Email: O
7. Pang ky tai khoan giao dich Tién truc tuyén va qua dién thoai:
S6 tai khoan 1:
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II. Thong tin vé ngudi tuw vAn mé tai khodn va giao dich chirng khodn:
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PHAN II. CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN HQP PONG
Diéu 1: Luét diéu chinh
Hop ddng nay dugc giai thich va diéu chinh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam:
e B§ Luat Dan su 2015 va cac van ban hudng dan thi hanh;
e Ludt Chimg Khoan 2019 va céc vin ban huéng din thi hanh;
¢ Cac vin ban phap ludt lién quan dén chimg khodn va thi truong chimg khodn do céc co quan nha nude ¢6 thim quyén ban hanh
vao tirng thoi diém.
Diéu 2: Muc dich va ndi dung hop ddng
1. Theo hop dbng nay, Khach Hang d& nghi APEC Securities va APEC Securities dong ¥ m& va duy tril tai khoan giao dich chimng
khodn niém y&tva/hodicchua niém yét, goi 1a(“ Tai khoén giao dich chimg khoan” hoiic duoc viét tit 13 “ TKGDCK”) va cung cip céc dich vu theo
hop déng nay bao gbm:
a. Quan Iy tién, chimg khoan cua Khach Hang trong tai khoan giao dich chimg khodn;
b. Thyc hién giao dich chimg khodn theo 1énh ctia Khach Hang va cung cép két qua giao dich theo quy dinh hoac céch thirc thoa
thudn;
¢. Thue hién viée luu ky, thanh todn b trir va ding ky Ching khoan cho Khach Hang théng qua Trung tdm Luu ky chimg khoan
theo uy quyén cta Khéch Hang;
d. Thuc hién cic dich vu/giao dich khac lién quan dén TKGDCK theo thda thusn giita hai bén vao timng thoi didm va phi hop véi
quy dinh cua phdp luit. )
( Cic dich vu APEC Securities cung cip cho Khich Hing theo bin hgp dong nay sau diy dwge goi chung la dich vu.)
2. Khich Hang ddng y iy quyén cho APEC Securities:
a. Quan 1y va thuc hién céc quyén hop phép ciia Khach Hang lién quan dén tién, ching khoan va céc tai san khac ciia Khéch Hang
trong TKGDCK theo 1énh cia Khach Hang;
b. Ty dong trich s chimg khoén trong TKGDCK cua Khéch Hang dé thanh toan céc 1énh ban dugc thuc hién ciling nhu tu dong
trich sd tién c6 trong TKGDCK ciia khach hang dé thanh toan cho bén ban déi véi 1énh mua.

c. Ban mot phdn hoic toan bd chimg khoén c6 trong TKGDCK cua Khich Hang dé thanh toén cho cac nghia vu va/hodc trach
nhi¢m cia Khach Hang ddi véi APEC Securities theo quy dinh diéu kién sir dung dich vu ciia APEC Securities, khi Khach Hang
str dung cdc san phim dich vu ciia APEC Securities:

d. Thu tién ban chimg khoan va ghi “C6” s tién nay vao TKGDCK ciia Khéch Hang.

3. D& thanh toén cho cdc giao dich cé phiéu, Khich Hang c6 thé m& mot tai khoan tién giri (“Tai Khoan Tién Giri”) tai mét ngan
hang do APEC Securities chi dinh hodc ngin hang khac cua Khach Hang dugc APEC Securities chép thudn("Ngén Hang Thanh
To4n"). Khach Hang, bing Hop Ddng nay, iy quyén cho APEC Securities thuc hién céc viée sau lién quan dén Tai Khoan Tién Guri
ctia Khiach Hang ma tai Ngén Hang Thanh Todn:

a. Truy cdp vao Tai Khoan Tién Guri clia Khich Hang tai Ngan Hang Thanh Toan dé kiém tra sé du khi Khéch Hang dit 1énh mua
ching khodn;

b. Phong toa hodc Yéu ciu Ngan Hang Thanh Toén phong to sb du tién trong Tai Khoan Tién Giri cia Khach Hang tuong tng
v6i 100% gid tri ching khodn ma Khach Hang dit 1énh mua va céc khoan thué, phi, chi phi phét sinh;

c. Yéu cdu Ngan Hang Thanh Todn trich tién trong Tai Khoan Tién Guri cia Khach Hang dé thanh toan cdc 1énh mua dugc thuce
hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bt ky nghia vu vivhoiic trdch nhiém nao véi APEC Securities va’hodc véi Nha nude vashoidc
bén thir ba khac ma dugc thuc hién théng qua APEC Securities.

4. Khach Hang dong ¥ ly quyén cho APEC Securities thuc hién moi chi thi cia Khéch Hang duogc giri téi APEC Securities thong
qua dich vu true tuyén va Khach Hang cam két chiu tréch nhiém vé nhitng chi thi do.

5. Khéch Hang cam két chiu tréach nhiém vé& moi viéc APEC Securities thyc hién theo ngi dung uy quyén trén ddy ciia Khach Hang
va s& khong co bat ky khiéu nai, khiéu kién hoic phan déi nio vé viée ty quyen hozic vé& céc cong viéec ma APEC Securities thuc
hién theo uy quyen cua Khach Hang. Khach Hang dong ¥ ring, viéc Uy quyén trén ddy s€ khong bi huy ngang va chi chdm dut khi
Hop Ddng nay hét hidu luc va Khéch Hang khong con bét ky khoan ng hodic nghia vu nao chua hoan thanh déi véi APEC Securities.

Diéu 3: Cach thire diit 1¢nh, nhin Iénh giao dich chirng kho4n, thong bdo va nhin két qua giao dich

1. Khich Hang ¢6 thé truc tlep dat Iénh giao dich chung khodn bang cach dién ddy di thong tin vao phiéu lénh bing gidy (theo
méu APEC Securities cung cp) va ndp tai cc quéy giao dich cia APEC Securities hojc sir dung phuong thire giao dich dién tir qua
internet, dién thoai hodc phuong thirc giao dich ching khodn khéc do APEC Securities cung cip theo quy dinh tai Hop ddng niy
va/hoidc cac quy dinh theo timg thoi ky ciia APEC Securities vé& mdi phuong thirc giao dich.

2. Khi Khich Hang dt 1énh mua, sb dur tién trén TKGDCK hoic Tai Khoan T:en Giri phai biing hogc 16n hon tdng gi4 tri chimg
khodn duoc dat 1énh, thué va phi dich vy udc tinh. Khi Khach Hang dit 1énh ban, s du chimg khoén phai du sb luong va trong tinh
trang ¢6 thé giao dich dugec.

3. Khach Hang c6 quyén tu minh dit 1énh hodc iy quyén cho ngudi khac dit 1énh. Viéc ¢ uy quy@n cho ca nhén khéc thuc hién giao
dich ching khodn phai tuéin thi theo quy dinh ctia phap lujt va phai dugc 13p thanh hop dong c¢6 cong chimg. Khach Hang cam két
chiu trach nhiém vé moi glao dich cua ngudi duge Uy quyén.

4. APEC Securities c6 quyén tir chdi thue hién giao dich ctia Khach Hang holic kiém tra lai trudc khi thuc hién néu APEC Securities
nhan thdy c4c 1&nh giao dich ctia Khach Hang khéong hop 1& hodic c6 d4u hiéu bat thudmg.
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5. Khach Hang chi dugce stra/huy 1énh hodc mot phén 1énh da dat néu (i) lénh/phin 1énh d6 chua duge khop, va (ii) yéu cdu stra/hty
lénh dugc giri trong gitr giao dich, va (iii) viéc sira/huy 1énh d6 1a phit hop véi quy dinh cua phap ludt va cua S¢ Giao Dich Ching
Khoan.

6. Trong phién giao dich hogc cudi ngay giao dich APEC Securities s& gui két qua giao dich trong ngay cho Khach Hang thong
qua hinh thirc gui tin nhén qua dién thoai hofic cdc hinh thirc thong bdo khéc theo quy dinh tai Hop Dong nay t6i sb dign thoai/dia
chi mail ma Khéch Hang da dang ky v6i APEC Securities. Moi khiéu nai ciia Khach Hang lién quan dén két qua giao dich trong
ngay phai dugc giri cho APEC Securities trong vong mgt (01) ngay lam vigc ké tir ngay nhin dugc thong tin tir APEC Securities.
Quéa thi han nay, Khach Hang dugc xem la da chap nhén két qua giao dich va tir bd quyén khiéu kin, khiéu nai hay bét ky tranh
chdp nao lién quan dén két qua giao dich da dugc thong béo.

7. Trong qud trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam két tuan tha tét ca cac quy dinh cta phap ludt, S& Giao Dich Chimg Khodn
va quy trinh v& giao dich ching khoén do APEC Securities quy dinh theo timg thoi ky.

Pitu 4: Giao dich 1 1&

1. Khi c6 nhu ciu, APEC Securities tién hanh mua cb phiéu 18 1é theo dinh k¥, va theo chinh sach clia APEC Securities theo tirng
thoi ky.

2. Gi4 chuyén nhugng cb phiéu 16 1¢ dugc xéc dinh tai ngdy Khach Hang dat 1énh bén chimg khodn 16 1¢. va tudn thu theo qui dinh
ctia co quan nha nudce va S& Giao Dich Chimg Khoén.

Diéu 5: Giao dich dién tir

1. Khéch Hang c6 thé sir dung dich vy giao dich qua internet thong qua website www.apec.com.vn, (ng dung qua di¢n thoai, (hogc
dia chi khac dugc APEC Securities thong bdo), dién thoai, fax, e-mail va cdc phuong tién truyén dan khac ma APEC Securities trién
khai tai ting thoi diém (sau ddy goi chung 1a “Hé théng”) va Khach Hang da ding ky sir dung va dugc APEC Securities che‘ip thudn
(sau day goi chung la “Giao Dich Pién Tir”). Céc dich vy Giao Dich Dién Tir bao gom (nhung khong gidi han boi) truy van s6 dur
tai khoan tiép/tai khoan ching khodn, sao ké lich sur giao dich ching khodn/giao dich tién, dat Iénh/_hliy 1énh giao dich chirng khodn,
img trude tién ban cd phiéu, chuyén khoan tién gitra tai khoan thudng va tai khoan ky quy, chuyén, rat tién, thuc hién quyén lién
quan dén ching khoén, ban ching khoan 16 1¢, céc cong cu hd trg phén tich dau tu va quan Iy TKGDCK. APEC Securities ¢6 quyén
dimg, b sung hodc thay ddi viéc cung céip bat ky dich vu Giao Dich Dién Tir nio tai timg thoi diém sau khi da thong bdo cong khai
cho Khéach Hang .

2. Khach Hang déng ky giao dich qua internet vi/hogic qua dign thoai s€ dugc APEC Securities chp mot tén dang nhdp (“Tén Dang
Nhip”), mot mat khau (“Mat Khéu”) truy cép vamot ma “Pat 1énh” duy nhat. APEC Securities khuyén cdo Khéch Hang thay doi
Mit Khau va ma Dt 1énh ngay sau khi duge cap. Khéach Hang chju t}‘é.ch nhi¢m hoan toan vé su an toan va tinh baq mat cua Mt
Khéu va méa Dit Iénh. APEC Securities khong chiu trach nhigm vé bt ky ton that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khéch
Hang khong dam bao bi mat ve “Mat Khéu” va'hodc ma “Pit 1énh”, hojc bt ky su truy cdp trai phép nao dudi Tén Déng Nhap
ciia Khach Hang véo hé thong cia APEC Securities .

3. ’Kha'ch Hang chiju trach nhi¢m hoan toan vé bit ky 1énh, chi thi nao dugc gui, hodc bét ky giao dich nao dugc thyc hién qua H¢
Théng dudi Tén Pang Nhip cua Khach Hang , ngay gé dbi véi céc 1énh hofc chi thi dugce guri do so suit hodc ngoai ¥y mudn cua
Khach Hang, hoag vugt qua cac han muc giao dich (néu c6). APEC Securities khong c¢6 nghia vu kiém tra, phat hién, stra lgi, ngan
chén hodc dirng bat ky 1énh, chi thi hodc giao dich nao nhu vy.

4. Khéach Hang cong nhén ring bat cir hanh dgng truy céip/giao dich nao vao/trén Tai Khoan Giao Dich Chirng Khodn ctia Khdch
Hang bang tén truy cép v6i ding Tén Dang Nhap hodc céc yeu o dinh danh khéc do APEC Securities cung cép cho Khanh Hang
vi/hodc do Khach Hang tw dong thay doi trén HE Thong déu dugc coi 12 hanh dong cia Khach Hang ;

5. Khach Hang thira nhn riing cdc yéu cau giao dich tién va chimng khoan ctia Khéch Hang dugc tao ra, giri di, nhin va luu trir
hozc ghi/ghi 4m trén Hé Thong ciia APEC Securities la céc chimg tir dién tir ¢6 gid tri phap 1y ctia cdc chimg tir goc ¢6 chir ky hop
1& coa Khach Hang .

6. Thoi diém nhan yéu ciu giao dich dién tir 1a thoi diém Hé Théng cia APEC Securities nhén dugc chimg tir dién tir diy du va
hop 1é cia Khach Hang .

7. Pésirdung dich vu Giao Dich Dign Tir, Khach Hang cd nghia vu cung cdp va cp nhét s6 dién thoai di dong va dia chi hop thu
dién tir thude quyén so hitu hofic quyén quan Iy hop phép ciia Khach Hang . APEC Securities s& xdc nhan thong tin vé TKGDCK,
céc giao dich phét sinh va céc van dé c6 lién quan khdc thong qua so di¢n thoai va hop thu dién tir do Khach Hang cung cap. Thoi
diém Khach Hang nhan dugc thong tin dugc céc bén mic dinh la thoi diém Hé Théng xéc nhan da guri thong tin. Khach Hang chiu
hoan toan trach nhiém trong trudmg hop dién thoai hodc hdp thu dién tir ciia Khich Hang khéng hoat dong hogc khong thé nhén tin.
Ditu 6: Cic riii ro lién quan dén giao dich di¢n tir

1. Khéch Hang thira nhén ring giao dich bing phuong thirc dién tir ludn tiém &n céc rii ro do 13i thiét bi, H¢ Théng cua APEC
Securities hodc gﬁy‘ra bai cac bén thir ba khéc, va APEC Securities da thyc hién canh bdo, khuyén céo day du cho Khach Hang vé
céc rui ro dé, bao gom nhung khong gidi han:

a. Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich cd thé bj treo, bi ngirng, bi tri hoan hoic ¢6 15i dir liéu. Budng ’truyf“:n mang co
thé bi su cd din dén 1énh cia Khach Hang khong vao dugc Hé Thong cua APEC Securities ho#ic Khach Hang bi lay cip thong tin
dang nhdp tai khoan;

b. Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khong chinh xéc, 13i vé bao mét ¢6 thé xay ra;

c. Gid ca thi trudng va cc thdng tin chimg khodn khéc c6 thé ¢6 16i hodic sai 1éch;

d. Mang vién thong diung dé dat 1&nh qua dién thoai, tra ciru thong tin giao dich hodc nhén thong bédo ¢ thé bi su cd. qua tai hay
ngh&n mang dn dén Khach Hang khong thuc hién duge giao dich hogic khong nhin dugc thong tin yéu clu;
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e. Hé Théng (bao gom phin clng va pha.n mém) cia APEC Securities va thiét bi/hé thong cuia céc bén thir ba lién quan khéc hodc
cac dich vu cung cap qua H¢ Thong c6 thé bi gian doan, treo, cham, 16i, truc tric, sy ¢, nhiém virus;

f. Céc giao dich c6 thé bi cham tr&, hu hong, su cd, bo s6t, truc tric do anh hudng tir hoat dong béo tri HE Théng;

g. Cac bién phap bao vé dién tir, bao gdm céc chuong trinh loc hodc chéng virus c6 thé bj 18i hodic sy cd.

2. Khéch Hang cam két chdp nhan bét ky rui ro, mat mat hay thiét hai nao phat sinh tir viéc sit dung cac Dich vu do 13i ciia hé thing
hozic bt ky Bén thi ba ndo khac hogc do hanh vi ciia Khich Hang lam anh huong dén viéc thyc hién giao dich  chimg khoén hoiic sir
dung tai khoan giao dich chimg khoan ciia Khach Hang, ma khéng yéu ciu APEC Securities phai boi thudng bit ky thiét hai nao phat
sinh.

Diéu 7: Trich nhi¢m ciia Khich Hang lién quan dén giao dich dién tir

1. Khach Hang c6 trich nhiém bao mét tuyét dbi Mat Khiu, Ma Dt 1énh ciing nhu céc thiét bi Elh.'fm miét kl’}éu dong (néu co) truy
cép vao H¢ Thong giao digh trire tuyén/tong dai dién thoai cua A}?EC St’:curities. Khdch Hang dong y va chap nhé{l ganh chiu moi
thiét hai, mét mét va/hodic ton that phat sinh trong trudng hgp méat khéu bi tiet 1 cho bén thir ba dudi bat cir hinh thire ¢o ¥ hay vo y nao,
ma viff;c mat mét khau ho3ic mit khéu bj tiét 16 dugc xem 13 nguyén nhén truc tiép va/hoic gidn tiép gy ra thiét hai, mat mat va/hoic
ton thatcho Khéach Hang .

2. APEC Securities khong chju trach nhiém néu khach hang d& 16 mat khiu truy cdp, mét khiu giao dich. Trong truomg hop Khéch hang
phat hién c¢6 ngudi khong duge uy quyen sir dung mat khau truy céip va dat 1énh cua minh, xin vui long théng bao ngay cho APEC
Securities d& co bién phap xir Iy kip thoi.

Ciéc giao dich do khach hang thyc hién qua trang giao dich di¢n tw cia APEC Securities s& duge xir ly va thuc hign mét cach tw dong
hodc mac nhién ngay sau khj truyen dén hé lhc‘)ng ctia APEC Securities. APEC Securities mac nhién x4c nhin moi giao dich truc
tuyén ctia khach hang gui dén APEC Securities déu la dung va do chinh khéch hang thye hién. Vi vy, APEC Securities s€ khong
chiu trach nhiém doi vdi moi thiét hai phat sinh tir cdc giao dich cua khéch hang thuc hién tai APEC Securities.

3. Khi thay déi dia chi e-mail hay s6 di¢n thoai, s& fax da déng ky hofic bat ky thong tin ¢ nhan nao ctia Khach Hang , Khach Hang
phai thong bdo truc tiég vGi cdc phbng giao dich cua APEC_Secur@ties dé cép nhét thong tin trén Hé Thong khong cham hon mét
(01) ngay ke tir thoi diém thay doi cho APEC Securities biet va ké tir thoi diém APEC Securities ghi nhdn sy thay doi do, lién lac
gilra hai bén s€ dugc thuc hién thong qua dia chi email hay s6 dién thoai, s6 fax mdi. Viéc thay déi théng tin chi cé hiéu luc sau khi
dugc su xdc nhén cia APEC Securities.

4. Khéch Hang phai d4p dung moi bién phap hop 1y nhim dam béo an toan,dam bao tinh tuong thich cho cdc loai mdy méc, thiét bi
két ndi, phan mém hé théng, phan mém ung dung do Khach Hang sir dung khi két ndi, truy cédp vao Hé Thong nhim kiém soat,
phong ngira va ngan chin viée sir dung hodc truy cép trdi phép dich vu Giao Dich Dién Tir.

5. Khédch Hang phai thanh todn day du phi dich vu va I& phi khéc lién quan dén dich vu Giao Dich Dién Tir theo thong bdo ciia
APEC Securities tai tirng thoi diém.

Diéu 8: Ung trudrc tién ban ching khoin ty dong

Ung trude tién ban ching khodn ty dong 1 viéc sau khi 1énh bén chimg khodn ctia Khach Hang dugc khép, Khach Hang c6 thé
dugc phép {mg trude mot sé tién nhét dinh tir tlen ban chimg khoén trong ngay giao dich ma khong cin thuc hién thi tuc xin ting
trude tidn ban ching khodn. Vigc img trudce tién ban chimg khoan s& dugc thuc hién mot céch tw dong ma khong cin lam thu tuc
(g trude cho khoan tién chd vé khi thoa man cée diéu kién sau:

a. Lénh mua chimg khodn ciia Khach Hang da khép;

b. Khach Hang thuc hién mua ching khodn vavhodc chuyén khoan vi/hodc rit tidn trong han mirc duoc ing trudc;

c. SO tién ung trude chi twong (g véi s tién Khach Hang thiéu trén tai khoan dé thuc hién 1énh mua chimg khoan va/hogc rit tién
va hodc chuyén khoan tién.

1. Khi sir dung dich vu nay, Khich Hang dng ¥ thé chip toan bd sb tién bén dang chd vé cita Khéch Hang dé lam tai san dam
bao cho APEC Securities va dong ¥ tra cho APEC Securities tién phi cho khoan tién tng trudc theo mic phi do APEC Securities
quy dinh trong tirng thai ky

2. Ngay khi tién ban ching khoén vé 16i TKGDCK/Ti Khoan Tién Gui cia Khéch Hang , Khéch Hang déng ¥ ring APEC

Securities c6 quyén khdu trir mgt phin hodc toan b sb tién d6 dé thanh toan cho khoan tién ma Khach Hang da g trude, ciing
v6i phi dich vu clia APEC Securities va bét ky chi phi nao khéc lién quan.

3. APEC Securities dugc quyén quy dinh cic han mirc sb tién ung trudc hodc tir chdi g trude tién ban chimg khoan cho Khéch
Hang néu theo nhin dinh cua APEC Securities, giao dich cua Khach Hang c¢6 ddu hiéu bit thuong hodc vugt qua kha ning ctia
APEC Securities .
Diéu 9: Phi dich vy
1. Khi dang ky st dung cdc Dich Vu do APEC Securities cung cap, dii bing phwong thirc giao dich thong thudng hay Giao Dich
bién Tuir, Khach Hang dong v trd cho APEC Securities mirc phi d6i v6i timg loai Dich Vu do APEC Securities 4n dinh. Mirc phi
nay c6 thé dugc thay dbi bing thong bao cua APEC Securities tai timg thoi diém.
2. APEC Securities s& thong bao vé viéc thu phi dich vu cho Khach Hang khi diing ky sir dung Dich Vu. Viéc thay di ndi dung,
hinh thire thu va mirc thu Phi Dich Vu s& dugc APEC Securi;ies cong khai trén Qia chi website cia APEC Securities va/hodc cic
phuong tién cong bo thong tin khac do APEC Securities quyét dinh trude thoi diém chinh thire 4p dung.
3. Khéach Hang ddng v ring APEC Securities c6 quyén tu déng trich tir TKGDCK hotc yéu ciu Khach Hang thanh ton cho bét
ky khoan phi dich vu ndo ma Khach Hang phai tra cho APEC Securities khi dén han.
Piéu 10: Thai gian cung cip cac Dich vu

Thoi gian cung cép céc Dich vy tién ich giao dich (bao gdm ca nhan Iénh ctia Khach Hang théng qua cdc tién ich giao dich)
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dugc APEC Securities quy dinh cu thé trong cdc hudng din giao dich va c6 thé duge APEC Securities diéu chinh tly ting thoi
diém ma APEC Securities cho lahop 1y, cn cir vao tinh hinh giao dich ctia thi truémg chimg khoan.

Piéu 11: Gi6i han sir dung dich vu:

1. Khisirdung Dichvu, Khéch Hang ddng ¥ ring APEC Securities c6 thé 4n dinh m§t hoc nhiéu gii han sir dung Dich vu.

2. APEC Securities bao luu quyén 4n dinh va thay ddi cac gi6i han sir dung Dich vu tiy timg thoi diém.

Pidu 12: Cam két mic dinh

1. Khéch Hang thira nhan ring trude khi ky két Hop Déng nay, Khich Hang da duge APEC Securities hudng dén vé& cach thic
giao dich, ddt 1énh cing tét ca thong tin khac vé chiing khodn va thi trudng chimg khodn, cling nhu kha ning mang lai loi nhudn va
céc rii ro ma Khach Hang c6 thé phai chiu khi dAu tu chimg khoan. Khach Hang ciing hiéu ring nhimg thong tin, phén tich, tr vén,
va ¥ kién ctia APEC Securities chi mang tinh chit tham khao va Khich Hang hoan toan chiu trach nhiém vé& quyét dinh ddu tu cia
minh.

2. Khéch Hang mic nhién thira nhén gi chimg khoén c6 thé bién dong, mot chimg khoan bét ky déu c6 thé 1én gia hojc xudng gia
va trong mdt sb trudng hop c6 thé tré nén hoan toan v gia tri. Vi viy, Khach Hang hoan toan chiu trich nhig¢m va chip nhin moi
rii ro dbi véi gid tri cua tét ca cac chimg khodn trén TKGDCK.

3. Khach Hang phai thudng xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKGDCK d€ kip thoi phan énh cho APEC Securities céc
sai s6t phat sinh (néu c6) trong qué trinh giao dich ching khoén.Vi bét ky 1y do nao d6, Khach Hang c6 duge s6 chimg khodn, tién
trong TKGDCK. ma khéng thudc quyén s hiru hop phép ciia Khéch Hang phét sinh tir vige giao dich chimg khodn tai APEC va
khong chirng minh dugc quyén s& hitu hgp phép dé thi ngay 1dp tirc Khach Hang c6 trach nhiém hoan tra lai cho APEC. Viéc stir
dung s chimg khoan, tién khong thudc quyén s& hiru hop phap cua minh duge coi hanh vi chiém doat, sir dung trdi phép tai san cia
ngudi khac va Khach Hang s& phai chiu hoan toan trach nhiém trude phdp ludt.

4. Céc bén théng nhit riing, Khach Hang dugc d& nghi tra soét giao dich ciing nhu céc chi tiét phat sinh giao dich trong thdi han 12
(mudi hai) thang ké tir ngay yéu ciu. Sau thoi han nay, APEC c6 quyén tir chéi yéu chu tra soat ciia Khich Hang; moi chi phi phat
sinh tir viéc tra sodt sé du va cdc chi tiét phat sinh giao dich sé do Khach Hang hiu.

5. APEC dugc quyén mién trir tht cac trach nhiém d6i véi bit ky sai sot hogc thiét hai ndo phit sinh do céc nguyén nhén sau:

a. Khach Hang cung cdp thong tin chim tré, thiéu sot hay khéng chinh xdc dén dén khong thuc hién dugce giao dich ching khodn;
b. LAi ciia bit ky bén thir ba nao, bao gdm ca nhimg déi tic cua APEC trong viéc cung cip dich vu giao dich chimg khodn;

c. Ldi ciia Hé théng hay bt ky phuong tién ky thuat nao lién quan, ké ca trudmg hop Hé théng tir chéi thuc hién giao dich chimg
khodn vi bét ky 1y do ndo.

6. Khiky vio hop ddng nay, Khach Hang thiranhin APEC Securities da thong bdo ddy du véi Khach Hang vé chirc ning, gidy phép
hoat dong, pham vi kinh doanh, vén diéu 18, ngudi dai dién ky hop ddng.

7. Trong qué trinh thuc hién Hop Pbng, néu hai Bén tiép tuc ky v6i nhau céc hop ddng hodc thoa thuin khdc vé cac dich vu lién
quan do APEC Securities cung céip thi cac quyén va nghia vu cu thé cia hai Bén s& duoc diéu chinh bing cac hop ddng/thoa thuén
d6. Tuy nhién, néu Khach Hang khong thuc hién déy du c4c nghia vu quy dinh trong hay phét sinh tir cac hop ddng/théa thudn do,
Khach Hang ddng ¥ ring APEC Securities dugc toan quyén phong toa, bén holc dinh doat biing céch khac sb chimg khodn, tién
hodc tai san khdc c6 trong TKGDCK dé khdu trir/thyc hi¢n cic nghfa vu con lai cia Khach Hang ma khong c6 bat ky khiéu kién,
yéu ciu va/hodc phan dbi nao.

Piéu 13: Quyén va nghia vu ciia Khach Hang

1. Quyén ciia Khach Hang

a. S& hitu hop phép s tién va chiing khodn trong TKGDCK va hudng céc quyén loi phit sinh tir ching khodn, tién (bao gdm lai
sé dur tidn theo murc 1ai sut do APEC Securities quy dinh theo timg thoi ki) va cdc lgi ich khac theo quy dinh cua phap ludt;

b. Yéu ciu APEC Securities cung cdp thong tin vé TKGDCK va két qua giao dich chimg khodn theo céch thire duge cic bén thoa
thudn;

¢. Dugc quyén rat/chuyén khoan mt phin hogc toan by chimg khodn, tién, tai sin lién quan khéc ra khoi TRGDCK khi ¢6 nhu
ciu hogc khi chdm dit Hop DPdng véi diéu kién Khach Hang da thuc hién xong toan bd tAt ca cdc nghia vu, trach nhiém ddi véi
APEC Securities hoac bt ky bén thir ba c6 lién quan (néu c6).

2. Nghia vu ciia Khach Hang

a. Cam két nhimg thong tin dugc liét ké tai ban hop ddng nay la dung su that va phai thong béo kip thoi cho APEC Securities bing
van ban khi thay ddi cdc thong tin hodc khi phat hién thong tin sai I¢ch. APEC Securities s& khong bi rang budc bat ky trach nhi¢m
nao dbi véi nhimg thiét hai, rai ro, ton thét phét sinh cho Khach Hang do sy thay dbi thong tin hodc thong tin sai léch ma Khach
Hang khéng cép nhit cho APEC Securities;

b. Cung cAp ddy dii va bao dam tinh xéc thuc cia thdng tin, tai li¢u cin thiét d& APEC Securities thyc hién cong viée ty quyén;

¢. Thanh toan cdc khoan phi méi gidi, thué chuyén nhugng ching khodn va cc khoan phi khéc theo quy dinh cua phép luat dbi
véi céc giao dich do APEC Securities thyc hién theo 1énh ctia Khach Hang;

d. Thyc hién ky quy tién va chimg khoan diing han dé dam bao cho APEC Securities thyc hién cdc giao dich cho Khach Hang;

e. Bao mat tt ca va béit ky cc thong tin lién quan dén TKGDCK ciia Khach Hang, Hop ddng nay va cdc hop dong khic s ky két
véi APEC Securities;

f. Tudn thi va thyc hién nghiém chinh céc quy dinh cta phép ludt va cac huong din ciia APEC Securities lién quan dén viéc sur
dung TKGDCK va céc giao dich trén cdc tai khoan nay;

g. Mic nhién chip nhan két qua giao dich do APEC Securities thuc hién theo I¢nh mua/ ban cia Khéch Hang hodc ngudi dugc uy
quyén ciia Khach Hang thuc hién theo céch thire dit 1énh mua/bén ching khoan da duge céc bén thoa thudn tai Hop dong nay.

Diéu 14: Quyén va nghia vu ciia APEC Securities
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1. Quyén ciia APEC Securities

a. Tu dong trich tién trén TKGDCK hoiic phong téa va trich tién tir Tai Khoan Thanh Toan hogc yéu cdu Ngén Hang Thanh Todn
phong toa va trich tién tir Tai Khoan Thanh Todn ciia Khdch Hang, hodc ban tét ca sb chung khoan trén TKGDCK cua Khéch Hang
dé thanh toan cho cdc lénh giao dich da thuc hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bit ky nghia vu va/hoic trach nhiém nao cua Khach
Hang d6i véi APEC Securities vi/hodc véi Nha nude vvhodc bén thir ba khac ma duogce thuc hién thong qua APEC Securities;

b. APEC Securities c6 quyén khong cung cAp Dich Vu cho Khach Hang néu nhén thdy giao dich hofc viéc sir dung Dich Vuy cua
Khéach Hang c6 déu hiéu bét thuong hogic viée cung cép d6 vuot ra ngoai diéu kién cho phép cia APEC Securities ma khong b
xem nhu 12 su vi pham céc nghia vu tai Hop Dong nay;

c. Dbi véi cdc giao dich dién tir ma APEC Secuntles trong kha ning kiém soat ciia minh, nhén thdy co dau hiéu kha nghi, bét
thudng hodc khong hgp 1€, APEC Securities cé quyén tir chéi thuc hién hoac phai xdc minh, kiém tra lai trude khi thuc hién.

2. Nghia vu APEC Securities
a. Thue hién cic giao dich theo yéu ciu ctia Khich Hang pht hgp véi cac quy dinh ciia phdp luat va Hop Ddng nay va cung cip
thong tin v& két qua giao dich cho Khach Hang theo céch thirc dugc cac bén thoa thuén;
b. Giir bi mat cic thong tin v& tai khoan va giao dich ciia Khach Hang , trir trudng hgp phai cung cip theo quy dinh cua phap ludt;
c. Khoéng dugc sir dung tidn va chig khoan ctia Khach Hang néu khong c6 s dong y ciia Khach Hang vao muc dich nao ngoai
c¢ic muc dich thuce hién Hop Dong nay;
d. Théng bdo trudc cho Khach Hang céc su kién ngung, tam ngung, thay déi/chinh sira/thay thé cung cip mot phan hodc toan bd
dich vu giao dich dién tir trude thoi didm chinh thirc dién ra s kién (trén website hoidc théng qua céc hinh thirc khac);
e. Luu trit cdc ching tir lién quan dén cac giao dich ctia Khach Hang theo diing cac quy dinh cta phap luat;
f. APEC Securities khong cé bit ky cam két, dam bao hodc uu tién chuyén tiép, thyuc hién thanh céng cic Giao Dich Dién Tir clia
bét ky Khach Hang nao khi sir dung Dich Vu ciia ciia APEC Securities;
g. Trudng hgp APEC Securities quyét dinh rit nghiép vu moi gioi, giai thé hoac bi thu hdi Gidy phép thanh 1ap va hoat dong,
APEC Securities s& thong bao chinh thirc cu thé dé Khach Hang thyc hién c4c thi tuc lién quan dén viéc xir ly Tai khoan giao dich
chiing khoén.
h. APEC Securities s& chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai, mét mat trong truong hop Khiach Hang chimg minh dugc ring cdc
thiét hai, mat mét d6 phat sinh truc tiép tir 13i cia APEC Securities va khong thuge mot trong céc trudng hop duge quy dinh tai Diéu
15 Hop ddng nay..
Piéu 15: Mién trir trach nhi¢m

APEC Securities s& duoc midn trir trach nhiém vai bt ky sai s6t, thiét hai hoiic tdn thit nao xay ra ddi voi Khach Hang phat sinh
truc tiép hodc gidn tiép tir m{t trong cdc su kién dudi day:
a. Khach Hang cung cip théng tin cham tré, thiéu sét hay khong chinh xdc cho APEC Securities, bao gdm (nhung khéng gidi han
boi) céc thong tin vé 1énh mua, 1énh bén, tén chimg khoan, ma s chimg khoan, sb lugng ching khodn, gid, didu kién va thoi gian
cua chimg khoan (néu c6) va céc thong tin khéc c6 lién quan, din dén viéc giao dich ctia Khach Hang khong thuc hién duge hodc
thuc hién sai;
b. L&i cua bét ky bén thir ba ndo, bao gdm ca nhing déi tac ciia APEC Securities, trong viéc cung cp dich vu giao dich tryc
tuyén/dién thoai. Tuy nhién, khi d6 APEC Securities, trong kha ning ctia minh, s& hd trg Khach Hang trong qua trinh lam viéc véi
bén thir ba d6 dé yéu ciu bén thir ba d6 bdi thudmg do 13i cua ho;
c. L&i ciia Hé Théng hay bt ky phuong tién k¥ thuat nao lién quan dén hé théng giao dich truc tuyén/dién thoai, ké ca trudmg hop
hé théng tir chdi mét khéu vi bt ky 1y do nao;
d. APEC Securities thyc hién chim tré hay khong thé thyc hién dugc trach nhiém ciia minh theo ding céc didu khoan va quy dinh
su dung dich vu nay do ¢6 sy truc tric vé may méc, xit Iy dir ligu, thong tin vién thong, thién tai, lugng lénh tﬁng ot bién, do sy
thay ddi v& phap luat, quy dinh ciia S& Giao Dich Chimng Khoan hay theo quyét dinh cia co quan c6 thdm quyén hay bét ky su
viée/su kién nao ndm ngoai sy kiém sodt cia APEC Securities hay do hdu qua cia sy gian l4n, gia mao va/hodic che ddu thong tin
ctia Khach Hang hay ctia mjt déi tac thir ba nao.
Diéu 16: Thong bio
1. Tét ca thong bdo, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) giita c4c Bén dugc giri theo dia chi da cung cép theo Hop
Déng hodc dang ky va digc xem nhu da duge giao va nhén khi:
a. Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan boi bén nhan/hodc bd phdn hanh chinh vin thu cta bén nhén;
b. Néu gui bing dudng chuyén phat, ngay giao nhén la ngay bén cung cép dich vu chuyén phat di giao tai ligu cho bén nhan.
¢. Trong trudmg hop giri fax, telex trong gidr Iam viée dén dia chi giao dich néu c6 hdi bao hodic ¢ gidy xac nhin di chuyén xong
ban fax hoac telex;
d. Tai thoi diém thu dién tr duge giri di (néu giri bing e-mail);
e. Tai thoi diém thong bdo bing dién thoai hodic bing tin nhin SMS dugc thuc hién theo ghi nhan trén H¢ Théng cia APEC
Securities.
2. Thoi diém giao nhén theo cic quy dinh trén ddy, néu roi vao khoang thdi gian ngoai gidr lam viéc thong thudmg, s& duoc xem la
xdy ra vao gid lam viéc ddu tién cia ngay lam viée ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tudn hosic ngay I& theo quy dinh ciia phép
ludt lao déng, s& dugc xem la xay ra vao ngdy 1am viéc diu tién sau ngay nghi.
3. Déi véi nhitng thong bdo phai giri cho toan by Khach Hang, APEC Securities c6 thé théng béo cong khai tai cac diém giao dich
vivhoiic website cia APEC Securities ma khéng cin phai théng bao bing nhimg cach thirc néu tai Piéu 17.1 néu trén. Bang cach
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ndy, théng bédo duge xem nhu di giao cho va nhan bgi Khach Hang tai thoi diém APEC Securities dang cdng khai tai cac diém giao
dich va/hoic website clia APEC Securities.

4. Trong moi trudng hop, mdi Bén khéng chiu trach nhi¢m néu vi bat cr ly do ndo ma Bén kia khong nhan dugc théng bdo, vai
didu kién Bén giri thong bdo chimg minh va luu gilr duge bing chimng vé viéc da gui thong bdo nhu quy dinh trén day.

5. Céc Bén c6 thé thay dbi dia chi cho muc dich cua Didu nay bing cach thong béo biing viin ban cho Bén kia.

Pidu 17: Giai quyet tranh chap

1. Khich Hang duoc quyén khiéu nai v& céc két qua giao dich va nhiing théng tin chi tiét lién quan dén tai khoan va hoat dong
giao dich ctia Khéch Hang trong vong 24h k& tir ngdy thuc hién giao dich hodc ké tir ngéy din ra sy thay dbi trén tai khoan cua
Khéch Hang. Qua thoi han trén, APEC Securities s& khong chiu trach nhiém giai quyét bit ki khiéu nai ndo ctia Khéch Hang, trir
trudng hop bét kha khéng

2. Tétcacdc tranh chﬁp 6 thé tir hep ddng nay hoic lién quan den hO'p dong nay s& dugc g:al quyét tru(rc nen bang thuong lLrorng

quyén theo quy dinh cia phép luét.

Diéu 18: Hiéu lwc hop dong

1. Hop déng nay cé hleu luc tir ngay ky va chi bi chdm dit hidu luc khi xay ra mot trong cdc sy kién dudi day:

a. Khach Hang yéu cu cham dirt hgp ddng va dugce sy dong ¥ bing viin ban cia APEC Securities;

b. APEC Securities yéu ciu chim dit Hop déng khl phat hién Khach Hang vi pham bét ky nghia vu nao theo quy dinh tai Hop
dong nay, hodic Khach Hang thyc hién hanh vi bi cém theo quy dinh ctia phap ludt vé thi truomg chimg khodn. APEC Securities ¢
quyén nhung khong c6 nghia vu pha: chu'ng minh vi pham ctia Khach Hang theo diéu khoan nay;

c. Khdch Hang 1a c4 nhén bj chét hosic mit ning luc hanh vi;

d. APEC Securities giai thé, pha san, bi dinh chi hoat dong, bj thu héi gidy phép kinh doanh.

2. Khoéng bj rang budc vd/hodc han ché bai viéc Hop Pdng bi chdm dut, cic nghia vu ciia Khach Hang ddi voi APEC Securities
theo Hop Ddng nay vivhoic theo céc hop dbng khac gitra hai bén ma chua dugce thuc hién xong vio ngay chim dut Hop Déng vin
tiép tuc c6 hidu luc rang budc Khach Hang cho dén khi cdc nghia vu d6 dugc thyuc hién toan b va du't diém.

3. Céc ndi dung khdng dugce quy dinh trong Hop DPdng, hodic dugc quy dinh trong Hop Pdng nay néu khong phii hop véi quy dinh
phap Iudt hogic quy dinh ctia APEC Securities s& dugc 4p dung theo cdc quy dinh phép luit va cac quy dinh cia APEC Securities
trong timg thoi kY.

4. Viéc mét hodc cic didu khoan trong Hop Dong nay bj tré nén v hiéu, mat hiéu luc s& khong lam anh hudng dén higu lyc cua
cdc diéu khoan khéc duge quy dinh trong Hop dbng nay.

Piéu 19: Didu khoin thi hanh

1. C4c Bén cam két tuéin thi nghiém ngit céc diéu khoan dugc quy dinh trong Hop ddng. Moi sira dbi, bé sung hop déng phai dugc
chép thuén cia ca hai bén bng van ban.

2. Hop dbng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban bing Tiéng Viét va c6 gid tri phédp ly nhu nhau, mdi bén giir 01 (mdt) ban dé thuc hién.
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